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JAnao
substitui
decisao.

AlAlé, cruza erangueia o fornecedor. Quem decide
nao temscore.

Marcos Lima
Delivery Manager e SAP Solution Architect

Aponte a camera pra me encontrar no LinkedIn

fornecedor2.418

Copilot

resume pendéncias documentais
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| aprova || condiciona || recusa |

e

Alerta: poligono com desmatamento pds-2020

Monitoramento

¥ Licenga ambiental valida
¥ CAR ativo no SICAR

¥ SemembargonolBAMA

Agente

cruza licenga, CAR e embargo
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Research

midia adversa com fonte

compras - modelo pequeno - ok
@ juridico - dado sensivel - ok
anonimo - bloqueado



Suaempresa
comproulA.

© Liberoulicenca.
© Feztreinamento.

© Montouum comite.




Oqueela
devolveu?




So6
6% tém agente rodando processo.

convergenciadigital.com.br

Inovagio Mercado

Doze milhoes de empresas usam IA
no Brasil, mas somente 6% ja usam
agentes IA

AWS, Desblogueando o Potencial dalA no Brasil 2026, via Convergéncia Digital - 03/09/2026



Ji

{ Expectativa ]

“Agorasomosuma “Resume esse e-
empresa Al-first.” mail pramim.”




80licengas. 25 usam
bem. 5bsousamo chat.



redesenhou o fluxo.

OS 6% QUE TIRAM RESULTADO

o *°*°* JSem4
. redesenharam o fluxo . . . redesenharam o fluxo

Pedido Aprovagao Pagamento +um chat Pedido Pagamento

Colocaramum chatdo lado Colocaram a lA dentro dos passos. A
do processo de sempre. pessoa fica onde tem consequéncia.

b

McKinsey, The state of Alin 2026 - empresas que redesenharam o fluxo de trabalho em volta da |A



Eu, no fimdeumdia
usando IA em tudo:

"« Rendidemais hoje.

; £




A sensacaoengana.

O que eles sentiram

O que foi medido

METR, ensaio controlado com desenvolvedores experientes - 10/07/2025



menos a gente confere.

Dentro do que alAfazbem, a qualidade sobe 40%. Fora disso, quem usa
IA erra mais.

Lee et al., Microsoft Research e Carnegie Mellon, CHI 2025 - Dell'Acqua et al., Harvard e BCG, 2023



A conta subiu.

+49.5%

mais barato ficou o token de um € quanto cresce o gasto mun |aI com
modelo nivel GPT-3.5, de 2022 a 2024 IAem 2026. Passade US$ 2,6 trilhoes

Stanford HAI Al Index 2025 - Gartner, 16/09/2026



O financeiro
abrindo afaturade
JAno fimdomes:




CONTA ILUSTRATIVA - AGENTE QUE ANALISA DOCUMENTOS

Documentos por més 3.000

Agente nao faz Chamadas ao modelo pordocumento 12
uma chamada. N
Fazdoze.

Lé, extrai, confere, cruza, escreve, revisa. Como
documento inteiro, no modelo mais caro.

Otimizado

0%

de economia

Otimizado: 40% menos contexto e 60% das chamadas num modelo pequeno. Pregos
hipotéticos: US$ 5 e US$ 0,50 pormilhdo de tokens.



Ninguém:
Absolutamente ninguém:

Alguemdo time, as18hde
sexta:

» Voucolara planllha de pregono ii

chat gratis, so prafecharorelatério. =~ =

R



Dobrouemumano.

92% R$ 7,44 mi

das empresas comincidente de custo médio de umaviolagao no
[Anao tinham controle de acesso Brasil. Recorde

ibm.com - Cost of a Data Breach 2026 canaltech.com.br

Custo de violagdo de dados bate recorde no Brasil
e chega a R$ 744 milhdes

of a Data Breach Report 2026

IBM, Cost of a Data Breach 2026 - Brasil via Canaltech, 15/10/2026



Tres coisas
juntas.

daordens.




Adocao semresultado.
Contasemdono.
Agente semlimite.

Eumso.



O MECANISMO TEM NOME

llusaoda
Facilidade.

A crenca de que, se executar ficou facil, pensar virou opcional.




Ordeminvertida.

Entende o problema
Define oresultado
Compara caminhos

Constroi o que cabe



==  Regraonde existeregra.
" |A onde existe ambiguidade.
==  Pessoaonde existe consequencia.

. Engenharia do Discernimento.



Tres aplicacoes.
Copilot Build

AlA dentro do que vocéjausa. Agente que rodaum

o i processo inteiro.
Resuma areuniaoe

liste os pendentes.” “Todanotafiscal é
__ __ conferidacontrao
' ganhaapessoa |__ cuidado: acesso ._| pedldo antes de pagar. ”

ganha o processo |: cuidado: limite :|

Research

Investigacao com fonte prauma
decisao grande.

“Mapeie concorrentes
eregulagcao antesde
entrar nomercado.”

.ganha adecisio |.. cuidado: fonte e data ..|




Me diga o que voce mede
e eudigoonde voce esta.

15%

Early adopters

mede resultado e custo pordecisao

27%

A d
58% m:da:fn?pooe qualidade porcaso
Basico

mede licenca ativa

Empresas brasileiras: AWS, 2026. Leitura dos estagios: projetos do autor



Ligar o SAP Joule

Fazer agir € arquitetura.

__1API
nova

rumagente

stéma



O modelo virou pega trocavel.
Contexto e governanga, hao.

Governanga

SAP em 2026: 50+ assistentes, 200+ agentes, gateway eregistro de
agentes. Enterprise Al Gateway previsto para 2027.

SAP Sapphire, mai/2026 e SAP TechEd, out/2026, via Techzine e ERP Today



Entre apessoaeodado, umportao.

Pessoa Agentes Contexto Dados
Al Gateway

Portal, Teams, Joule Comlimite e aprovagéo Busca com fonte ERP, sistemas, bases
Quem pode, com qual

dado, a que custo

Servidor Conexao

APl gerenciada prapiloto. Nuvem privada pra dado sensivel. Link privado até o modelo. O agente age com a permissao de
GPU propria pravolume e soberania. quem pediu.



POLITICA DE IA - 1 PAGINA

Inventario

Todo agente comnome e dono.

Dado

O que pode entrarno modelo.

Limite

O que faz sozinho e o que pede aprovagao.

Avaliagao

Teste com casos reais antes de produgao.

Trilha

cabenuma

Ort_;amento € CoNsumo porcaso.




Alguem precisa puxar.



Al Enabler.
Apessoade
dentro que
destrava.




O QUE ELA FAZ

UsalA com qualidade.
Sentadoladodo time. i

Redesenha o fluxocom
revisao,reguaemetrica. ¢

Nao € o dono da ferramenta. E quem entende o
processo e alA. Porisso éraro.




O valormorana
passagemdoeupronos.

O 0O Q/_\b O

Cético Ameacgado Lobo solitario Orquestrador Arquiteto

“IAéhype.” “Vai me substituir.” “Euuso melhor “Como o timerende “Oqueagoraé
que vocé.” comlA?” possivel?”



Comoo

Al Enabler
viravetor
de adocgao.

1
Usabemno

proprio fluxo
5 2
Vira caso Ensinado lado,
dereuso revisando junto
4 S
Mede oresultado . Redesenhaum

comrégua fluxo do time



Ele nao aumentalicenca.
Multiplica qguemusabem.

llustrativo: as mesmas 80 licengas, comum Enabler por area.



QUANDO ALGUEM DE DENTRO CONSTROI

Zatas 1h30

Pré-venda Diagnéstico 5 mil notas

Aponta faltade fornecedor e lista técnica Base consultavel. Documento do projeto
primeiro, nota da SAP depois.

O agentelé atranscricao dareuniao, gerao
desenho e configura o ambiente. quebrada antes do primeiro workshop.

A configuragao é a parte simples. O dificil € o mapeamento.



a partir de amanha.

1

Escolhaumadecisao.

Nao uma ferramenta. Uma decisao que serepete e custa caro.

Dé nome, tempo e mandato.

Uma pessoa por area. Pessoa, nao comiteé.

Entregue umarégua.

200 casosja decididos pra testarantes de producao.

Cobrereuso.

O segundo caso tem que custarmenos que o primeiro.



Os 6% nao comprarammais lA.

Tinhamalguem
redesenhando o fluxo.
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cadeia
de suprimentos.



Mais rapido.
Mais assertivo.
Mais barato.

@ custo.



Pracadapergunta, alA
certa. NemtodaéeLLM.

MLde
previsao
Aprende com

o historico.

Algoritmos de previsao de
demanda, nivel de servigo
elead time doIBP.

(MAIS ASSERTIVO)

MAIS RAPIDO

Modelo
tabular

Prevé valores direto
nas tabelas do ERP.

SAP-RPT-1: aprende com
poucos exemplos, sem
retreinar o modelo.

(MAIS ASS ERTIVO)

SAP Learning, Discovering Alin SAP IBP - SAP-RPT-1, anunciado no SAP TechEd, nov/2025, via ERP Today

Otimizador

Achaoplanode
menor custo.

Otimizagao de supply do
IBP, respeitando
capacidade e restrigao.

ICMAIS BARATO >I




Do alerta
adecisao, noIBP com Joule.

Alerta Cenarios Explicacao Decisao

O fornecedoravisa o atraso Um agente de excecaocriae O Joule explicaoimpactoeo O planejadorescolhe o

pelarede de negdcios. compara cenarios de que travou o plano. cenario eresponde porele.
mitigacao.

Mais rapido Mais assertivo Mais barato

o cenario chega pronto aexplicacaovem coma causa menos urgéncia e frete extra

Fluxo descrito pela SAP no curso Discovering Al in SAP IBP: agentes de excecao eresposta a atraso de fornecedorvia Joule



no IBP.

+10%

de eficiéncia do planejador,
escrevendo formula do IBP em
portugués no Excel

de tempo analisando estoque, coma

IA explicando o que puxa o estoque de
seguranca e o ponto de pedido

SAP News, SAP Business Al release highlights Q1 2026 - resultados reportados pela SAP



Quem vende pra Europa vai ter
que provar de onde veio cadalote.

30/12/2026 7 produtos 31/12/2020

comega pra empresas gado, cacau, café, dendé, aareade produgao ndo pode
grandes e médias que borracha, sojae madeira, e ter sido desmatada depois
vendem na Unido Europeia seus derivados dessa data

Regulamento europeu contra desmatamento (EUDR), via Agrolink - 14/08/2026



O analistade
compliancena
semana do prazo,
com 3 milPDFsde
fornecedor nafila:




Due diligence comregra, lIAe
pessoa, cadaumano seulugar.

1 Cresson J | - @ o D
Cadastro Coleta Leitura Cruzamento

Compras define criticidade Licenca, CAR, certiddes Extraivalidade, area, Embargos IBAMA, listado
condicionantes MTE, SICAR

- '@ p ; » - |
Geo Parecer Decisao Monitorar

Poligono x desmatamento Risco explicado,coma Aprova, condicionaou Agente com limite avisa
ap06s 2020 fonte recusa mudanca




quatro perguntas.

1 Qual problema precisamudar?
2 Oqueprecisaserverdade prafuncionar?
3 Quemvaitrabalhar de outrojeito?

4 O que ficacaro oudificil depois?



OBRIGADO

IAnao
SU b?t!;l"
decisao

Antes de acelerar, saiba o que merece ser
acelerado.

MarcosLima
Delivery Manager e SAP Solution Architect

Aponte a camera e me encontre
no LinkedIn

linkedin.com/in/marcosli8
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