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Lideres Ambientais no Setor de Energia

Antes do Conflito:

escuta e engajamento na gestao de projetos
no entorno de comunidades
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Atua na viabilizacao ambiental de empreendimentos,
oferecendo soluc¢oes integradas em licenciamento, estudos e
programas socioambientais, com foco em segurancga técnica,
regulatdria e sustentabilidade.
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MARIANA Aragdo

Coordenadora de Responsabilidade Social
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Licenciamento Monitoramento Planejamento

Trabalhos Licenciamento
Ambiental Ambiental Ambiental

Socioambientais Arqueoldgico



https://www.linkedin.com/in/mariana-arag%C3%A3o-595b9313a/edit/forms/position/2946473227/
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O relacionamento com a comunidade
acompanha todo o ciclo do projeto

Instalacao Escuta + Dilogo =
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Desenvolvimento Operacao ﬂ
. Jd-\

Processo continuo de interagao e
construcao de vinculos, baseado em
confiancga e reciprocidade.
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O empreendimento nunca
chega a um territorio vazio

Territério ndo é apenas espaco fisico. E espaco vivido, marcado por
relacoes, memorias, interesses e experiéncias acumuladas.

Liderancas multiplas | Relagées de confiangca [l Dinamicas territoriais
Territorios plurais (R
Conflitos preexistentes Outros projetos

Nem sempre o conflito acontece de uma vez.

Antes de o conflito se tornar visivel, o territorio
comeca a dar sinais.
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O conflito raramente comeca no
momento em que se torna visivel

Os sinais podem surgir isoladamente, simultaneamente ou se ™/ ’ /
combinar. “ (2

2
ZONA DE SINAIS .
Quanto mais cedo
DD o ©_© identificamos e
(~ ﬁc:)? NV O compreendemos o sinal,
' ~ maior a capacidade de
INFORMACAO  DESALINHADAS L ''DAS ~ INSATISFACOES - DEMANDASNAC prevencao.

S que perceber o sinal ndo é suficiente. E preciso
entender o que ele significa.
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Construindo pontes de dialogo - entre
a comunidade e o empreendimento

Pilares fundamentais para um bom relacionamento
Escuta Ativa: ouvir e | Conhecer a comunidade: | Transparéncia: manter Devolutivas e
valorizar as demandas | caracteristicas, desafios e | todos informados de | encaminhamentos: dar retorno
a comunidade potencialidades forma clara e alinhar solugdes em conjunto
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Para a comunidade, as fronteiras entre
as equipes nem sempre sao claras

Fundiario
Gestao Obras

Social
Terceiros

Sadde Melo Ambiente

Segurancga

Engenharia

Em campo, diferentes equipes podem ser percebidas
~ como representantes do empreendimento.
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CASE Of

A instalagao comegou. O
relacionamento ja existia.
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‘ Continuidade que transforma o :
INICIO da obra

Etapa de Desenvolvimento

Etapa de Instalacao ﬁﬁ

« Campanhas socioambientais
mais assertivas e
direcionadas.

« Fortalecimento dos vinculos
de confianca e dialogo.

» Antecipag¢ao e melhor
gestao das demandas

Fo soclais.
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AVALIAGAO DE IMPACTOS

CUMULATIVOS

Dezembro de 2024 | Case Solugdes Ambientais - CSA
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Diaanésti ioambienta
Soc%gg';?biecrﬂ:al Participativo (DSAP)
Participativo (DSAP)

Diagnéstico Rapido
Parglicipcltivo( RP)
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Engajamento que prepara a instalacao '

Conhecimento territorial e participagao construidos desde o desenvolvimento

8 ~900 | 1.012 | 32

comunidades residéncias participacdes RO
bk VI diretas participativos
-

Acoes iniciadas cerca de 1,5 ano antes da obra
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O que a escuta construiu
antes da obra

Valorizacao dos

Compreensao
territorial ampliada

Planejamento
socioambiental
contextualizado

saberes locais

Reconhecimento

Percepcoes A aproximagao Construcao de
das dinamicas comunitarias prévia fortaleceu uma base de
sociais, Incorporadas aos o vinculo e os
potencialidades e

conhecimento

estudos e as canais de dialogo para orientar

vulnerabilidades estratégias de

locais

estratégias e
gestao decisoes futuras
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CASE 02

Escutar para ajustar

Um processo fragilizado exigiu reconstruir a leitura
territorial e a interlocucgao institucional
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Quando a escuta orienta a gestao

Contexto encontrado: Fragilidade em todo o processo

Prontos

Criticos ‘Comunidades pouco engajadas

** Opontode partida foi definido a partir da escuta e o do dialogo
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As acoes estrategicas pensadas
NO avanco do Processo

Orgio Ambiental Prefeituras Comunidades
Maior assertivigladg Maior articulagao entre Todos foram incluidos
nas respostas tecnicas atores e instituicoes no processo de escuta

)

Desbloqueio do processo: licenca emitida em 1 ano apds 4 anos de
de processo travado.
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O relacionamento com as comunidades
tambem e um ativo do projeto

O empreendimento muda de maos. O territorio permanece

Relacao Territorial

EMPRESA A Construida EMPRESA B

Historico  Confiancga ¢ Canais
e Conhecimento do territério ———

. N
O historico pode ser transferido. A confianga
precisa ser preservada
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CASE 03

Audiéncia Publica em foco

Quando a demanda visivel nao explica a causa,
diagnosticar antes de agir muda a solucao
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Quando o conflito ja esta instalado B

Desafio: Realizacao da audiéncia publica para continuidade do
processo de licenciamento ambiental

\ Pontos identificados no diagnostico:
\\ L » Resisténcia local: Desconfianca da comunidade
— Abl'?ng?nCla quanto ao formato do evento.
y Territorial . Linguagem inadequada: Discurso técnico distante
—— da realidade do publico.
5 municipios + Confitotemeriak Divergéncs e municpic
e 1 PA (3 agrovilas) '

« Sensacao de desrespeito: Insatisfacao com atrasos
e falta de logistica (transporte e estrutura).




2026 —Sa @LASE Y. VIEX

De 8 audiéncias para1espaco
integrado de dialogo

ACOES TOMADAS: MOBILIZACAO MULTICANAL:

. Reunides de preparacdo para a equipe interna | Presencial e visual

 Definicao clara e alinhada com os municipios
sobre a localizacao do evento

« Transmissao ao Vivo

« Transporte gratuito (7 6nibus disponivel)

Convites porta a porta

Carro de som | Radio local
~ 150 cartazes | 10 faixas

Digital e institucional

259 convites eletrénicos e ampla divulgacao
em site, redes socials e oficials do projeto
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Resultados das acoes
estrategicas tomadas

28

+545 +2 mil

participantes presenciais visualizacdes online manifestacoes efetivas

(escritas e orais)
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Trés momentos, um Mmesmao principio

A escuta muda de funcao conforme o momento do projeto

Antes da Instalacao '

Processos
fragilizados

Conflito Instalado .

Escuta qualificada € ferramenta de gestao integrada

Antecipar Perceber sinais, expectativas e riscos antes da
intesificacao da presenca do projeto

Tranformar o que foi ouvido em adequacgodes de
estratégia, programas e interlocucgoes

Compreendere
tratar

Diferenciar manifestagao e causa para construir
uma resposta aderente
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O que fazemos com aquilo que

escutamos?
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Venha nos conhecer!
Obrigadal
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