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Quem é a Cielo?

PROPOSITO DA CIELD

Simplificar e impulsionar negbcios
para bodas as pessoas

WISAD D CIELO

Ser a plataforma exponencial mais
desajada do varejo brasileiro

Gestdo e Planos

« Aluguel
» Cielo Conciliador
« Cielo Facilita (comodato)

Produtos de Prazo

+ Recebimento automatico

Produtos Transaclonais

« Carné « Pagamento Parcial
« Credidrio « Pix

« Conversor de moedas » Pré-autorizagao
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* Antecipagio avulsa no mesmo dia (ARV) 1\
em 2 dias (RR) @ /‘E} \
4

« Multirrecebivels
* Negociacao Especial (NE)
+ Postecipado

« Extrato Eletrénico
» Isengao
+ Minha Conta Cielo

E-commerce

« Anti-Fraude » Conecta

« AP » Conectores
E-commerce « Gatewayde

« Checkout Pagamento

» cielo ®)

Solucoes de Captura - Celular

PROPOSITO Di CIELO PELA OTICA DE SUSTENTABILIDADE

clalizar negbcios sustentaveis

Paoten
€

e inclusivos com todas as 5085

CIELD PELA OTH A DE SUSTENTABILIDADE

Seruma plataforma para o desenvolvimento
sustentavel do mercado brasileiro

* FNE-Crédito  + Portais Braspag

* FNE - Débito + Split de
* Link de Pagamentos
Pagamento = Velocity

« Cielo TAP
» QR Code « Pagamentos no Whatsapp (P2P)

/— 7 = Pagamentos no Whatsapp (P2M)
2)(®)
= /

Dados =) M Solugdes de Captura Fisica — Miquinas

« Big Data + Cielo LIO On « Zip

« ICVA « Flash « TEF

« CleloFarol
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Temas Materiais

OD5 potenciais

Temas Materiais QD5 potenciais

A Abragdo e deservohimento de pesoas

8 Cadeia dewvalor responsdvel e sustentdvel

C  Educado, Cdadania e Inclusdo Financeira

O Diversidade, Equidade & Inclusio

G Gestio de Riscos e Continuidade de Megdcos ﬂ

H Gowvernanga, Integridade, Etica e Transparéncia E

Ny Ji25s,
I Mudancas Climdticas II 00
{ 1=t )
1 Tecnologia, Inovagdo & Disponibilidade de Sistemas &1

E  Ecosficiéncia nas Operagdes

PRTES N
K  Relacionamentbo com o Clienkte I“I‘_-'l

F  Empreendedorismo

==
L  Seguranca da Informacao e Prevencao a Fraudes i, EB
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ESTRATEGIA E ENGAJAMENTO ESG

(o InFluenciar a estratégia de negdcio engajando os stakeholders em priticas ESG )

DIVERSIDADE, EQUIDADE, EEGEFICIEHCI& E MUDAMNCAS
INCLUSAD E IMPACTO 50CIAL CLIMATICAS

Apoiar a lideranga na construgdo de uma \\n
culktura inclusiva

o Aprimorar processos gue aumentem a _\'l (o Incorporar ecoeficiéncia nas operacbes e ) ISE B3: em 2023, pelo 119 ano consecutivo,
diversidade com equidade _/' solugdes de negocio integramos a carteira do indice de

: . "\,I Sustentabilidade Empresarial da B3,
o Promover impacto sodal com educagdo A ncar oportunidades de descarbonizaco

Fimanceira, empreendedora e digital /J

Estimular o voluntariado como alavanca d E\l
empatia _’_/.-'

Fortalecendo nosso alto comprometimento

em relagao as praticas ESG.

Sustainability Yearbook 2023: integramos
o anudrio de sustentabilidade elaborado
pela S&F Global, gque reline empresas
GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES ESG listadas na bolsa de valores de Nowva York
que sao benchmarking por praticas de
sustentabilidade no setor.

Gerenclar riscos e oportunidades socials, ambientals e climaticas
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{CIA EM ATENDIMENTO ORIENTACAO
: POR DADOS

+37% Direcionamento

de clenmss
e Pt inteligente de
& 31 10 segundos terminais

Sistemas de Seguranca
da Informacgao
h } manutencoes proativas e Privacidade
certificados pela

aque}as em que a Cielo informa de forma
ISO 27001 e ISO 27701

antecipada sobre falhas de desempenho

DE CLIENTES
SATISFEITOS*

SOOWL L 0C ATTLECTUR WALFATIOO
BILACAENTD
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\ Comprovante de venda impresso: apenas 37% dos consumidores fazem questao de

recebé-lo. Ja mais de 70% dos varejistas guardam a nota em papel. A principal razéo
para essa pratica é a conferéncia para fechamento do caixa e controle de vendas.

Cliente faz questao de receber comprovante |
impresso? | Uso do comprovante pelo estabelecimento

- Faz uso deles para fechar o caixa
I Controla as vendas pelo app/site, mas usa o comprovante impresso para conferéncia
I Faz uso deles para controlar suas vendas do estabelecimento
"7 Nao usa para nada
Controla as vendas pelo app/site @ nao usa o comprovante impresso para conferéncia

- T2%

HMsn
B Nzo
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i1l CLARO = Wi-fl 100% m— = Wi-Fi 100% 35
ciele clele
Via do Cliente v APROVADA

y CREDITO A VISTA

02 NAO IMPRIMIR ]

Imprimir Comprovante?

1 Estabelecimento )
2 Cliente )
3 Todas as Vias )
4 Nenhuma das Vias )

ANTES: Imprimia a via do EC automaticamente e

guestionava se o EC desejava imprimir via do cliente. DEPOIS: Oferece ao EC mdltiplas opgbes de impressdo,

IMPACTO POTENCIAL: Aproximadamente 40.000 km em impressdées evitadas — Circunferéncia da Terra. -
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Obrigada/o

Linkedfl.com/in/daniel-poli
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