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Instrutor: Delfim Rocha

* Eng. Civil especialista em Mecanica dos Solos (UFRJ)

* MSc. Sustentabilidade (FGV/EASP)

* MSc. Mecéanica dos Solos (COPPE/UFRJ)

* Especialista Gestao e Auditoria Ambiental (PROENCO/USP)
* Especialista Gestao para a Responsabilidade Social (FDC)

* Pés graduado em Administragdo Empresas (PUC/RJ)

15 anos na Diretoria Executiva da Ferreira Rocha

24 anos na Gestao de Estudos/Projetos Socioambientais
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O desafio da Gestao em ecossistemas de negocios comple
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Conseguindo a fidelizacao de clientes
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Cultura de Resultados

CULTURA DE UMA EMPRESA é o conjunto de
comportamentos necessarios para atingir os
OBJETIVOS DO NEGOCIO.

Tudo comeca pela REDEFINICAO DOS
COMPORTAMENTOS NECESSARIOS para atingir
os RESULTADOS DESEJADOS.

Congresso Ambiental 2024
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A transformacao necessaria para se atingir a Cultura de Re

REPENSAR a Cultura

é romper com o PASSADO,

tendo o NEGOCIO

como FOCO e FATOR INTEGRADOR.

E reinventar a CULTURA,

para TRANSFORMAR os RESULTADOS
e para orientar o FUTURO.
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Cultura de Resultados

CULTURA DE RESULTADOS

e N

PROCESSO DE REALIZAGAO DAS PESSOAS
CRESCIMENTO DA “ QUE TRABALHAM NA
EMPRESA EMPRESA
ESTRATEGIA GESTAO PESSOAS LIDERANGA ’
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Complexidade = Simplicidade repetida
(Judah Pollack, “The Chaos Imperative®)

.0 -
a8
)

Vocé tem algum problema com a sua
companhia ou com a sua equipe?
Vocé o considera intratavel?

=L -

Rompa a complexidade! Procure as
coisas simples que estao sendo
repetidas.

]
7 -
et L

Encontre seu triangulo!
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A semelhanca com a Teoria do Iceberg aplicada a conflitos

EVENTO

Como o conflito se mostra

Repeti¢cdes que caracterizam

RRAO o conflito

Sistemas locais ou regionais
{ou a auséncia deles) que
possibilitam o conflito

Julgamentos, crencas,
MIODEEOVIENTAL * e s pensar que

justificam o conflito
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Encontrando os “triangulos”

Estratégia
do Negocio

. Desempenho Engajar'hento
" das Equipes " das Pessoas

Lideranga

RESULTADOS

Sistema
de Gestdo

Gestdo de
Pessoas

Congresso Ambiental 2024



Examinando a “Estratégia do Negoécio”

/r\/mssao
VISAO
Valores

Estrategla 1
do Negomo A}

\ Objetivos Estratégicos sdo as

‘Missdo é a razdo de existir do Objetivos Alinhamento \ e
N . P Metas de 3 anos:
‘Negocio. Define quem nds Estrategicos Organizacional \ e
mos & para que existimos: \ . a e,‘“*_‘“‘r‘“,""‘"’?‘%
B e I mpreca/nescoas \ Aspiracoes Estmtgglcas : Financeira,
\ Cliente, Processos e
fisdo onde queremos chegar, \_ Pessoas/Organizacac/Crescimento

sultado desejado em 3 anos:
sonho de resultados Lideranga X

\ Alinhamento Organizacional

X dos Processos do Negdcio

Estrutura Organizacional

Governanca/Lideranca:

a relagdo entre as partes.

Valores definem
“omportamentos necessarios

‘para obter o resultado desejado:
‘Valores devem gerar Valor.
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O papel da Lideranca

TRANSFORMAQ&Q.?.
AR ol

ATFANSS @V SRR | €0-AUTORES

COM AS PESSOAS ~ Wl CO-ATORES

Co-Construgao: Autonomia + Autoria + Protagonismo
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A semelhanca com o engajamento de stakeholders

Integracdo da voz dos stakeholders nos
processos do negdcio por meio de interacao X

Estratégia para diminuir os impactos
socioambientais negativos e maximizar os
positivos ao longo da cadeia de valor e para
otimizar a legitimidade e a reputacao da
empresa (HART;, MILSTEIN, 2004):

« ‘“Fazer para”’, “Encantar”, “Envelopar” - Controlar

- “Fazer com”— Cooperar
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A importancia de repensar o modelo de Lideranca

A LIDERANCA QUE COMANDA - A LIDERANCA QUE LIBERTA

Lider Transformador é aquele que Lider Libertador é aquele que, de
obtém das pessoas o melhor que maneira construtiva, colaborativa
elas poderiam dar para e participativa, passa a ser o meio
potencializar seu maximo que possibilita e potencializa o
resultado. time para gerar o maximo

resultado ’
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Principios norteadores para estabelecer um novo modelo de
lideranca

Reconhecer o individuo para construir o coletivo
Creditar o protagonismo ao sujeito da agao

Compartilhar um propdsito maior e alinhar pelos valores e pelo sistema
de gestao

Apostar no potencial humano infinito

Desenvolver competéncias para proporcionar autonomia
Estabelecer relacédo “ganha-ganha”

Comunicar-se para empoderar

Fazer dos atores os coautores da prépria obra
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A semelhanca com as variaveis influenciadoras dos niveis
de legitimacao social de empresas/projetos

0 Investimentos para
CONFIANGA sustentabilidade das comunidades

INSTITUCIONALIZADA
Mitigacdo e compensacao
CONFIANGA <
DE INTERAGAOQ

—

]

dos impactos

Transparéncia, justica e simetria
Compreensao da cultural local
Parcerias locais e regionais
Participag¢ao social

[

LEGITIMIDADE
SOCIOPOLITICA

e

Fatores extrinsecos

z

e intrinsecos

'[:ll:ll:l

LEGITIMIDADE
ECONOMICA

sustentabilidade
das comunidades

Maior

Fonte: Modificado de Rocha (2020)
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Examinando a “Gestao”

\!
\‘\- )
\
\\
. ~ A\
issdo
Visdo

Valores '\

Estratégia
do Negdcio

// Objetivos ~ Alinhamento
"/ Estratégicos ~ Organizacional

>

y A\
Desempenho Engajamento /.
Superior Pleno £\

\

Lideranca /' Gestio A\
do Clima \.;
\

Resultado Gestdo de
Superior - " Pessoas

Sistema
de Gestdo

\ / Gestdo da ~ Processos
Meritocracia Cultura *  CriticosdeRH

Gestdo
das Metas
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Examinando a “Gestao”

O que é Gerenciamento? O que é Gest3o?

Gestao = Gerenciamento + Visao Estrateglca

\ J
f

Planejamento + Monitoramento + Controle J
Identificacdo e Avaliacao de Riscos
{negativos e positivos)

g S

A Gestao deve ser:
* preventiva frente a riscos de escopo, prazos, orgamento e imagem corporativa
* adotada junto aos diferentes publicos que interagem com o negdcio

* dindmica
* voltada para agregar valor compartilhado ’
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O “Mix” de Gestao

Equipe Préoria TOMADA DE DECISAO (ESTRATEGIA)
quipe Frop DO EMPREENDEDOR

EM FUNCAO DE:
~— ¢ (Custos

* Governanga

* Grau de Empoderamento de
Terceiros

Subcontratada

Y Obs: em qualquer mix, a
Gestdo pode até ser

Assessoria a Gestado delegada, mas ndo atribuida

Customizada
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Case do “Mix” de Gestao

¢ NEOENERGIA F{

Dashboard de
Gerenciamento
Socioambiental

NEOENERGIA TRANSMISSAO DE ENERGIA

X X2

'}\V

VA4
XA

@

e = B‘V

SUMARIO EXECUTIVO

DETALHAMENTO

"'

] _év‘m

L

RESUMO

GESTAO DAS TORRES
REGISTRO DE MUDANGAS

Data de atualizaCao - 22/05/2023
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Case do “Mix” de Gestao

Principais expectativas do cliente:

Acompanhar a liberacdo das torres por projetos ou status do porqué da possivel nao liberagdo, incluindo
deteccao e acompanhamento da necessidade de mudangas;

Acompanhar pareceres, anuéncias, vigéncia de licengas, prazos para atendimentos; junto aos 6rgdos ambientais
e demais obrigagdes, com alerta de pendéncias;

Acompanhar condicionantes e implementar sistema de alerta (de obrigagdes do empreendedor e Empresas
Prestadoras de Servigos), para identificar as ndo conformidades levantadas pelos inspetores de campo;

Estruturar e padronizar modelo de controle que seja aplicavel as frentes de Sistema de Gestao Integrada — S
Estudos, Implantacédo, Operacao e Manutengcdo — O&M e Arqueologia), com objetivo de atender e acompanha
cumprimento de condicionantes, avancgos do PBA,;

Realizar diagnostico de aditivos de contratos: causas, pontos de melhoria, temas frequentes; ’

Congresso Ambiental 2024
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Case do “Mix” de Gestao

Principais expectativas do cliente:

» Elaborar, quando solicitado (por demanda), especificacbes técnicas e termos de referéncia, metodologia de
precificagdes, avaliacdo e levantamento de fornecedores;

 Estruturar, quando solicitado (por demanda) e respeitando o prazo prévio disposto no contrato para mobilizagédo
prévia, documento orientativo para licenciamento ambiental, considerando cada fase de estudos com as
premissas de cada lote (extensdo, comunidades etc.) e respectivo 6rgao ambiental,

» Atender, quando solicitado, demandas técnicas de assessoria ambiental.

\
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ULTIMA ATUALIZAGAO NO DIA 22/05/2023

¢ O Si Executivo =y alnamento G e 5 E de M - v‘b par filtros
NEOENERGIA = & ] P
Overview

Total de Marcos por empreendimento Avango do escopo

Marcos
@Marcos criticos @ Marcos Guanabara [REXYE]

1 69 Morro do Chapéu

Estreito

22 T
_— ? ©® @ a

0P Itajai

0.80

Guanabara Lagoa dos. Itabapoana Estreito N[I:%rroldc Itajai
atos apeu

Sistema de alerta de vencimento de marcos

Estreito Morro do Chapéu Guanabara

Atrasado
o _J 0 ' 1A 0 . 21 13

IDP 0,50 IDP 0,50 IDP 0,80 0 e 5 dias

Itabapoana Itajai Lagoa dos Patos
5 e 15 dias

0 _/% 0 0 _/55 0 15 e 30 dias
IDP 1,00 1DP 0,10 IDP 0,00
& 30 e 60 dias
Marcos por status Marcos por nivel de risco
10.65%
CRiTICO ALTO 60 € 90 dias
11.24% —

13.02% 2 8 Mais de 90 dias

Concluido

Ainiciar @ Concluido @Em execugio @ Bloqueado
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ULTIMA ATUALIZAGAONODIA ~  22/05/2023

“ or Sumario Executivo Resumo D t 5 de Torre trode M o ?Limpar filtros
NEOENERGIA = B_J
. Selecionar tudo | Itabapoana Lagoa dos Patos H Morro do Chapéu |
Overview [ oo

’! otal de Marcos por empreendimento Avanco do escopo
Marcos

1 1 3 @Marcos criticos @Marcos

144
2 ‘I Guanabara - 5.67%

113

DP

0.80

Guanabara

Sistema de alerta de vencimento de marcos

Estreito Morro do Chapéu Guanabara

Atrasado
0 (Em branco) 0 (Em branco) 0 ' 21 113
0P 0,50 0P 0,50 IDP 0,80 0e 5 dias

Itabapoana Itajai Lagoa dos Patos

5 e 15 dias

0 (Em branco) 0 (Em branco) 0 (Em branco) 15 e 30 dias
0P 1,00 1P 0,10 0P 0,00

" 30 e 60 dias
Marcos por status Marcos por nivel de risco

15.93% CRITICO ALTO MEDIO 60 e 90 dias

15.93% — 49.56%
1 2 2 7 Mais de 90 dias
18,58%
Concluido
Ainiciar @ Concluido @Blogqueado @Em execugdo
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ULTIMA ATUALIZAGAONODIA »  22/05/2023

Sumario Executivo Resumo Detalhamento G de oS r vuda WLimpar

'NEOENERGIA
Todos Caminho critico  Todos

Guanabara v NiveldoRisco  Todos Prazo Vencimento

Detalhamento Empreendimento

Fontes dos marcos Marcos por tema

Projetos selecionados
Parecer Técnico 0%
Total de marcos 3

Marcos a executar
3
—

Engenharia

Condicionante 0%

Marcos aminhc 0
Estudo Ambiental 0% i sz
Arqueologia Fundiario

Marcos e:
Marcos por 6rgéo interveniente Marcos por responsabilidade

@MARIA @HELENA @THALES @JOAO

Descri¢do de marcos

ID Status Nivel de Risco Descrigdo do Risco Observagdo
-
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Sumario Executivo

'NEOENERGIA

Guanabara ~

Detalhamento

Empreendimento

[§] Selecionar tudo
Torres porem B Guanabara
Projeto

[] Lagoa dos Patos
Total de to [[] Vale do Itajai

Torres liber

Torres bloquead

Localizagdo das torres

I Selecionar tudo

Ainiciar @Bloqueada @ Concluido @Em execugdo

. Cachoeiro de
Itapemirim

Sao José do

Itapemirim
Calcado

Natividade MW¥ioso do Sul
Bomiesus do
Itabapoana

Itaperuna

Italva Y !
Sao Francisco
P delltabapoan
8 MOtOTA® o J92: pilouly Zarise a Hios 2 ,

Congresso Ambiental 2024

ULTIMA ATUALIZAGAO NO DIA -

Resurr

Categoria

Engenharia

v

22/05/2023

amento Gestdo de Torres

PrazoVencimento  Todos

Torres por status

13.43% — '

19.4% —

@ Concluido

Fundiario

Projeto

Ainiciar @Blogueada @ Em execugio

Paleontologia I Reservalegal >

Codigo da Torre

Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara
Guanabara

Guanabara

10071
100/2
1011
101/2
102/1
102/2
521
53/1
53/2
541
54/2
55/1
56/1

e Mudangas ?Limparfiltros {

Status Todos v Todos

Municipio

Categoria de pendéncias

Paleontologia

-~

Arqueologia

Fundiario

Reserva Legal

-~

-~

CAR

w

Supressdo

Engenharia

Sistema de alerta de vencimento de prazos das torres

Atrasado

I:

30 e 60 dias

15 e 30 dias

Concluido




© Orcamento ¢/ reajuste

R$ 220,63 Mi

© Total consumido

R$ 7920 Mi

Y Selecioneofiltro

Todn S

@ Avangamento do Capex

Capex Total
1.71
IDC
0.00 Mi R$ 220,63 Mi
Projetado: R$ 22122 Mi
Realizado: R$ 75,72 Mi
Guanabara
1,68
=4
IDC
0,00 Mi R$ 2947 Mi
Projetado: R$ 2823 Mi
Realizado: R$ 15,26 Mi
Morro do Chapéu
w7
IDC
0,00 Mi R$ 3527 Mi
Projetado: RS 43,65 Mi
Realizado: RS$ 7,59 Mi

Congresso Ambiental 2024

~* Evolugdo orgamento
RS 191.153.287.83
BP
RS 17.€

Revisio 01

RS 12.486.453,66
Revisio 02
RS 0,00

Revisio 03

Alto Paranaiba
N 224

N -

0.00 Mi RS 4338 Mi
Projetado: RS 44 .94 Mi
Realizado: RS 4,55 Mi

Itabapoana
150
nC

0,00 Mi RS 11,69 Mi
Projetado: RS 10,93 Mi
Realizado: RS 621 Mi

Paraiso
1.62
IDC

0,00 Mi R$ 547 Mi

Projetado: R$ 6.46 Mi
Realizado: R$ 331 Mi

# Capa

~* Evolugao orgamento

R$ 191,15 Mi

Dourados
0.00
IDC
0,00 R$ 0,00
Projetado: R$ 0,00 Mi
Realizado: RS 0,00 Mi
Jalapao
0,00
IDC
0.00 R$ 000
Projetado: R$ 0,00 Mi
ealizado: R$ 0.00 Mi
0.00
IDC
0,00 RS 0,00
Projetado: R$ 0,00 Mi
Realizado: RS 0,00 Mi

B Resumo Executivo & Detalhamento

RS 22132 Mi

RS 208.84 Mi

32 Mi RS 220,63 Mi

REV 01 REV 02

Estreito

3,75

jhie
0.00 Mi RS 0.53 Mi
Projetado: R$ 0,67 Mi
Realizado: R$ 0,17 Mi

Lagoa dos Patos

o 7

IDC
0,00 Mi R$ 47,95 Mi
Projetado: RS 49,50 Mi
Realizado: R$ 24,49 Mi

Vale do Itajai

1.00

IDC
0,00 Mi R$ 46,87 Mi
Projetado: RS 36.82 Mi
Realizado: R$ 14,15 Mi

REV 03

Q Consumo orgamento

61.21%
59,58%

Lagoa dos Patos
Paraiso
Guanabara
Itabapoana

Vale do Itaj
Estreito

Morro do Chapeu
Alto Paranaiba
Dourados
Jalapio

Santa Luzia

TOTAL C/REAJUSTE

50% 100%

AZ Orgamento contratado por tipologia

Arqueologia 1,71%

Ambiental
46,46%

Compensagio
4952%




# Capa B8 Resumo Executivo

. Lagoa dos Morro do : . Limpar todas as
Selecionar tudo | [EENISYZAENENN Dourados Estreito Guanabara Itabapoana Jalapdo : ° Parafso Santa Luzia Vale do Itajaf P

Patos Chapeu segmentagdes

© Consumo orgamento © Capextotal atual © Acompanhamento do Capex Fornecedor -> Tipologia -> Todos
v

Todos

IDC
2 / Total atual BP

1,71 4 » VALOR PROJETADO @ VALOR REALIZADO

Revisio 01 Revisio 02

/ ’7 5 ’7 2 M 1 Revisiio 03 Consumido

| maio junho julho agosto  setembro  outubro  novembro dezembro - janciro
) - 202 202
0,00 Mi R$ 220,63 Mi 2023 2024

4 Energizacdo

Contrato Fornecedor  Descricio  Base Projetado Realizado ® © Orgamento por tipologia
-

EKTT Trecho  Data J SNC_34 Ambientare Gestdo RS 545.097.27 R$ 0.00 RS 0,00
Ambiental

SNC_FR FerreiraRocha  Gestio RS 278.680,32 RS 0,00 RS 0,00
Alto Paranaiba Trecho 1 01/12/2024 = ot 2

Ambiental
(EKTT 09 - - — mbien d,d‘
L.02 Jun/22) SNC_22 SNC_22 Continuidade R$ 400.000,00 R$ 0.00 RS 0.00

Alto Paranaiba Trecho 2 01/01/2025 fx'ifﬂf.ﬂm

LI:(])(‘)T;“H(‘)/Z;) ngmmu:\ ’
SRS Ambientais _—
Alto Paranaiba  Trecho3  01/01/2025 Compensaciio 69,2%
(FKTT 09 - R$ 217.765.717,35 R$ 209.387.911,79 R$ 75.419.283,03

Ambiental 29,6 %

© curvas Todos Todos v © Orcamento projetado

@ Projetado @ Realizado 100%

: \

R$ 02 Bi e s Sades PRSI Projetado R$ 221,22 Mi

Saldo -R$ 345 Mi

0%
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Dicas para o sucesso da implantacao da Cultura de Resultados

- me nma g Seja Reinvente-se e alinhe sua tribo. Crie
1. Missao, Visao e Valores: , e =
Concretol propdsito, sonho e acao.
o y Sela .
2. Objetivos Estratégicos: , ? Poucos e Essenciais.

Estrutura enxuta de poucos niveis

i 30 Sola Sirmolas |
% ‘Organizagde: Seja Simples! Custo + Eficiéncia + Produtividade.

Sela Foco! Envolva lideres e equipes.
4. Orcamento: . quip

Ex@ustivol Esprema e desafie!
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Dicas para o sucesso da implantacao da Cultura de Resultados

5 SElE Rigor! PDCA: cronograma, rituais e

5. Gestdo de Metas: i : ’
Disciolinado! instrumentos.
TN T e —— SEIE Reconheca os melhores pelos
' ' Justo! resultados obtidos, como pode...
7. Processos Criticos de RH: Seja Focado! FOQUE BS processos que geram
’ desempenho e comprometimento.
SEIE Use todas as situag¢des para reforgar

8. Gestao da Cultura: : & g
Consistente! O proposito e os comportamentos.
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Dicas para o sucesso da implantacao da Cultura de Resultados

5. Gactsn do Clifma: SEIE Esteja atento e meca todos os dias.
' ' Sensivel! Responda aos gaps encontrados.
. _ Seja Autonomia/Autoria/Protagonismo.
10. Lideranca: Viocdelo! Desenvolvimento e Engajamento.

<o



A importancia do alinhamento de interesses

Lideranca |

Aspiracoes dos Individuos

Desafios da Organizacgao

I?esempenho_ Remuneracao
de Lideres e Equipes Ambiente e Reconhecimento
Organizacional

Oportunidade

- Cultura e Valores
e Carreira

- Estrutura
- Gestdo de Pessoas

Desenvolvimento
Pessoal

Realizagdo = Adesio =—» Engajamento = Desempenho
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Obrigado

Delfim Rocha
(31) 99974-0655
delfim@ferreirarocha.com.br
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