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• Eng. Civil especialista em Mecânica dos Solos (UFRJ)

• MSc. Sustentabilidade (FGV/EASP)

• MSc. Mecânica dos Solos (COPPE/UFRJ)

• Especialista Gestão e Auditoria Ambiental (PROENCO/USP)

• Especialista Gestão para a Responsabilidade Social (FDC)

• Pós graduado em Administração Empresas (PUC/RJ)

• 15 anos na Diretoria Executiva da Ferreira Rocha

•  24 anos na Gestão de Estudos/Projetos Socioambientais
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O desafio da Gestão em ecossistemas de negócios complexos
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Conseguindo a fidelização de clientes
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Cultura de Resultados

CULTURA  DE  UMA EMPRESA  é o conjunto de 
comportamentos necessários  para atingir  os 
OBJETIVOS DO NEGÓCIO. 

Tudo começa pela REDEFINIÇÃO DOS 
COMPORTAMENTOS NECESSÁRIOS  para atingir 
os RESULTADOS DESEJADOS.
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A transformação necessária para se atingir a Cultura de Resultados

REPENSAR a Cultura 
é romper com o PASSADO,
tendo o NEGÓCIO 
como FOCO e FATOR INTEGRADOR.
É reinventar a CULTURA, 
para TRANSFORMAR os RESULTADOS 
e para orientar o FUTURO.
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Cultura de Resultados

CULTURA DE RESULTADOS

PROCESSO DE 
CRESCIMENTO DA 

EMPRESA

REALIZAÇÃO DAS PESSOAS 
QUE TRABALHAM NA 

EMPRESA

ESTRATÉGIA GESTÃO PESSOAS LIDERANÇA
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Complexidade = Simplicidade repetida
(Judah Pollack, “The Chaos Imperative”)

Você tem algum problema com a sua 
companhia  ou com a sua equipe? 
Você o considera intratável?  

Rompa a complexidade! Procure as 
coisas simples que estão sendo 
repetidas. 

Encontre seu triângulo! 
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A semelhança com a Teoria do Iceberg aplicada a conflitos
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Encontrando os “triângulos”
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Examinando a “Estratégia do Negócio”
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O papel da Liderança
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A semelhança com o engajamento de stakeholders
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A importância de repensar o modelo de Liderança
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Princípios norteadores para estabelecer um novo modelo de 
liderança

• Reconhecer o indivíduo para construir o coletivo

• Creditar o protagonismo ao sujeito da ação

• Compartilhar um propósito maior e alinhar pelos valores e pelo sistema 
de gestão

• Apostar no potencial humano infinito

• Desenvolver competências para proporcionar autonomia

• Estabelecer relação “ganha-ganha”

• Comunicar-se para empoderar

• Fazer dos atores os coautores da própria obra

 



Congresso Ambiental 2024

A semelhança com as variáveis influenciadoras dos níveis
de legitimação social de empresas/projetos
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Examinando a “Gestão”
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Examinando a “Gestão”
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O “Mix” de Gestão
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Case do “Mix” de Gestão
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Case do “Mix” de Gestão

Principais expectativas do cliente:

• Acompanhar a liberação das torres por projetos ou status do porquê da possível não liberação, incluindo 
detecção e acompanhamento da necessidade de mudanças;

• Acompanhar pareceres, anuências, vigência de licenças, prazos para atendimentos; junto aos órgãos ambientais 
e demais obrigações, com alerta de pendências;

• Acompanhar condicionantes e implementar sistema de alerta (de obrigações do empreendedor e Empresas 
Prestadoras de Serviços), para identificar as não conformidades levantadas pelos inspetores de campo;

• Estruturar e padronizar modelo de controle que seja aplicável às frentes de Sistema de Gestão Integrada – SGA, 
Estudos, Implantação, Operação e Manutenção – O&M e Arqueologia), com objetivo de atender e acompanhar o

    cumprimento de condicionantes, avanços do PBA;

• Realizar diagnóstico de aditivos de contratos: causas, pontos de melhoria, temas frequentes;
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Case do “Mix” de Gestão

Principais expectativas do cliente:

• Elaborar, quando solicitado (por demanda), especificações técnicas e termos de referência, metodologia de 
precificações, avaliação e levantamento de fornecedores;

• Estruturar, quando solicitado (por demanda) e respeitando o prazo prévio disposto no contrato para mobilização 
prévia, documento orientativo para licenciamento ambiental, considerando cada fase de estudos com as 
premissas de cada lote (extensão, comunidades etc.) e respectivo órgão ambiental;

• Atender, quando solicitado, demandas técnicas de assessoria ambiental.
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Case do “Mix” de Gestão



Congresso Ambiental 2024

Case do “Mix” de Gestão
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Case do “Mix” de Gestão
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Case do “Mix” de Gestão
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Case do “Mix” de Gestão
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Case do “Mix” de Gestão
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Dicas para o sucesso da implantação da Cultura de Resultados
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Dicas para o sucesso da implantação da Cultura de Resultados
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Dicas para o sucesso da implantação da Cultura de Resultados
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A importância do alinhamento de interesses
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