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Relacionamento com stakeholders como fator de Gestao de Riscos
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RISCO E O EFEITO DA INCERTEZA NOS OBJETIVOS
* Pode causar um desvio ¢ E o estado, mesmo que parcial, da
em relagdo ao esperado deficiéncia das informagdes relacionadas

a um evento de risco, sua compreensao,

seu conhecimento, sua probabilidade ou

sua consequéncia. Objetivo Especifico
.

- positivo e/ou negativo .

, Fatores de Riscos
(causa do risco)

Consequéncias - ®
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(Positivas / Negativas) 8 B oo e v ’
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O engajamento de stakeholders

Integracdo da voz dos stakeholders nos
processos do negdcio por meio de interacao %

Estratégia para diminuir os impactos
socioambientais negativos e maximizar os
positivos ao longo da cadeia de valor e para
otimizar a legitimidade e a reputacao da
empresa (HART;, MILSTEIN, 2004):

« ‘“Fazer para”’, “Encantar”, “Envelopar” - Controlar

- “Fazer com”— Cooperar
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DEFESA DO PROJETO

Gerir riscos com stakeholders significa elevar e perenizar o nivel

de legitimacao social
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Fonte: Modificado de Thomson e Boutilier (2011a)
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Reestruturacao de programas e processos de relacionamento com
stakeholders a luz de diretrizes nacionais e internacionais

* Programas de Comunicagao com Comunidades Nao Indigenas,
Indigenas e de Educagao Ambiental de seis empreendimentos hidrelétricos de
médio porte (empresa geradora multinacional)

« Politica de Relacionamento com Comunidades de empresa nacional geradora de
energia edlica e solar fotovoltaica

* Politica e Fluxos de Processos Ambiental e de Relacionamento com Comunidades
de empresa multinacional geradora de energia eolica e solar fotovoltaica (em curso)

* Avaliacao do nivel de legitimacao social de empreendimentos a partir dos

protocolos do Towards Sustainable Mining. O caso da Usina Fotovoltaica
Janauba ’
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Principais critérios para comunidades nao indigenas

Tema Critério

Anadlise stakeholders + Mapeamento periédico (temas materiais, relevancia e

influéncia)
Participagao social » Continuo e com os diferentes grupos (destaque: vulneraveis)
Consulta * Antecipada e que possa influenciar sobre o projeto
» Métodos inclusivos (para os niveis de vulnerabilidade social)
Mecanismo de » Resposta/resolugao rapida as preocupagdées manifestas
reclamacgoes
Reportes » Internos: periédicos para os niveis gerenciais do
empreendedor
« Externos: divulgagao do Plano de Agao frente aos
impactos/riscos

Preparo e respostaa <+ Papel ativo do empreendedor (inclusive junto aos 6rgaos

emergéncias governamentais locais) ’
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Principais critérios para comunidades “indigenas”

Tema Critério

Obrigatoriedade consulta « Sim para qualquer decisao, projeto ou interferéncia que
possa afetar os povos indigenas

Carater prévio da consulta + O resultado deve servir para influenciar e ndao somente
para legitimar a decisao

Puablico a ser consultado * Indigenas, quilombolas e povos tribais de todas as aldeias

Participantes do governo, * Pessoas com poder de decisédo
empreendedor, instituicdbes +« Outros parceiros podem ser convidados pelos povos
indigenas

Consulta « Sem consultas individuais
+ Sem seguranga armada
* Registro em atas de todas as reunides (gravagoes se
autorizadas)

* Locais definidos pelas comunidades -




A consonancia dos critérios com a manutencao da Licenca Social
para Operar

O Investimentos para

CONFIANGA ili i
NsTOONE AN A A sulst.entabllldade dascomunidades
Mitigagdo e compensacdo

|

dos impactos
DENTERA KO <: Transparéncia, justica e simetria
Compreensdo da cultural local
Parcerias locais e regionais
Participacdo social

LEGITIMIDADE
SOCIOPOLITICA

e intrinsecos

Fatores extrinsecos

v’EIDDI:I

LEGITIMIDADE
ECONOMICA

sustentabilidade
das comunidades

Maior

Fonte: Modificado de Rocha (2020)
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