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PREMISSAS E DIRECIONADORES

ESG NAO E UMA SUSTENTABILIDADE
TENDENCIA DA MODA E LUCRO SAO

INDISSOCIAVEIS

ESG ESTA NATURALMENTE

NAO EXISTE 4 INTERLIGADO A
0 NEGOCIO E O ESG - SUSTENTABILIDADE

0 ESG E O NEGOCIO DO NEGOCIO
ESG NAO E UM TEMA, A GERACAO DE VALOR
REQUER UM OLHAR PARA
PERMEIA TODA A
ORGANIZAGAO O CAPITALISMO DE
STAKEHOLDERS

, QUEM NAO FOR ESG
7 ESG E UMA JORNADA, o 8 PERDERA ESPACO! UMA
NAO UM DESTINO NOVA FORMA DE PENSAR,

CONSTRUIR E GERAR VALOR



M ALAVANCAS DE VALOR DA AGENDA ESG

AMBIENTAL

E ia dircul ) _ .
/A ¢ -conomia circular . - e Percepgao de valor e NPS do cliente e Indices e ratings ESG
e Produtos com viés ou origem ecoldgica 2 o . . -
A°N COMPETITIVIDADE e Fornecedores locais e Retengdo de talentos e Melhores praticas em integridade e ética
e Sazonalidade regional e Marca empregadora atrativa e desejada e Resiliéncia financeira
e Subsidios e incentivos fiscais e Geragdo de emprego e renda e Atragao de investidores globais que adotam
e destinados a iniciativas ambientais e Leis de incentivo critérios ESG

|] ACESSO A CAPITAL

=
(=
==

Parcerias PUblico-Privadas
Fundos de Investimento ESG

Boa imagem e reputagao

e Acesso ampliado a capital com praticas ESG

Novas fontes de receita

CAPITAL HUMANO

COMPLIANCE E
REGULATORIO

Cultura sustentavel na empresa
Projetos socioambientais

Logistica reversa (ativos e produtos)
Pegada de carbono e Mudangas
Climaticas

Consumo de energia
Regulamentagdes ambientais

Diversidade e inclusdo
Formagao de pessoas

Relagdo com a comunidade local
Investimento Social Privado

Direitos trabalhistas

Gestdo de trabalhadores terceiros
Composicao do CA
(independéncia e diversidade)
Seguranga e privacidade de dados

Cddigo de Etica e Conduta
Politica de remuneracdo

Politicas e normas organizacionais
Rastreabilidade dos processos

Mitigacdo do custo/ 6nus financeiro

Prestagdo de contas obrigatdria e regulamentada

Integridade e anticorrupgao
Gestdo de riscos e transparéncia
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< e v’ NOSSAS AMBICOES PARA
OBJETIVO A AGENDA 2024 - 2026
ESG NAO E UMA TENDENCIA : .
DAHODS - 1. Ampliar a transparéncia e visibilidade ao _
] trabalho que vem sendo realizado em .
. 1 _ . INICIATIVAS ESG BASEADAS EM 3 FRENTES

02 ESG E UMA JORNADA, . ESG pela Companhia -
NAO UM DESTINO. . -

n POSICIONAMENTO ENGAJAMENTO RESULTADO
3 2. Mapear as alteracoes do ambiente .

RS

PARA O CAPITALISMO DE STAKEHOLDERS

NO LONGO PRAZO,
SUSTENTABILIDADE E LUCRO
SRO INDISSOCIAVEIS
NAO EXISTE O NEGOCIO E O
ESG - O ESG E O NEGOCIO

03 A GERAGAO DE VALOR REQUER UM OLHAR regulatério com risco de impacto

financeiro e de imagem e reputacao

3. identificar melhores praticas de mercado
entre as empresas listadas no Novo

Mercado da B3 e do setor tech

PR




/- NOSSOS COMPROMISSOS o -

Focos de ESG na TOTVS hoje

AMBIENTAL SOCIAL /_ \

Desenvolver estratégia e portfolio de Promover a diversidade, equidade e ' Promover a jornada de ESG, por meio

produtos e servigos ESG para os inclusao de pessoas no ambiente da das melhores praticas globais de

clientes TOTVS, com boas praticas de gestao nos governanga e gestao, pautado pelos
processos de atragdo, selecao e meritocracia mais elevados padroes de

comprometimento, integridade,
compliance e transparéncia em
Massificar a formagdo de talentos sustentabilidade

qualificados para o setor de TECH,

por meio de solugbes de educagado para o
trabalho construidas com o I0S e com o
ecossistema TOTVS

Adotar praticas sustentaveis na
TOTVS

o %
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SUCESSO E
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~JORNADA,
~NAO UM

2021 a 2023

FORTALECIMENTO &

INTEGRACAO
Benchmarking com o mercado, construgcdo da agenda Fortalecimento da cultura ESG por toda a organizagao,
de longo prazo, formagao de grupos de trabalho engajamento de stakeholders, disseminagdo e
multidisciplinares, definicdo da governanga do tema e fortalecimento de projetos e iniciativas no tema e

implementagéo do processo de acompanhamento relacionados aos ODS e gestéo de dados

2024 a 2026

SUSTENTAGCAO &
POSICIONAMENTO

Renovagdo da materialidade do negdcio,
formulagdo de metas e compromissos publicos,
desenvolvimento de ambigdes de projetos de
longo prazo e gestdo da materialidade



Jl/ ESTAGIOS DA JORNADA TOTVS
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IDENTIFICAGCAO

ESTAGIOS DA JORNADA

ALAVANCAS DE VALOR

5 Estagios Evolutivos e
Niveis de Maturidade

05 - PROTAGONISTA/PROATIVO

Estratégia

\

\ Posicionamento
Tendéncias

04- ESTRATEGICO

Materialidade

\

Gestdo de

\ Oportunidades

Imagem/

Reputagdo

03- GERENCIAL

Demandas
e Cobrangas
Stakeholders

Int / Ext.

Regulagao

02- CONFORMIDADE

Gestdo de
Riscos

01- DEFENSIVO/REATIVO 0

ESTRUTURAGAO

e

Analisar as principais
tendéncias e impactos
para a empresa

Identificar riscos e
oportunidades em ESG

Realizar estudos
aprofundados e
benchmarkings que
subsidiem a tomada de
decisdo e priorizagdo

Entender qual a
regulamentagdo para o
seu setor

INICIATIVAS IMPORTANTES EM CADA FASE

IMPLEMENTAGAO

Entender quem sdo os
stakeholders e
estreitar a
comunicagao

Definir quais sdo os
temas materiais da
empresa

Implantar as
diretrizes estratégicas
de ESG nas areas
atreladas aos temas
materiais

FORTALECIMENTO

Criagdo de politicas e
L E

Estabelecer uma
governanga para o
tema ESG

Criar indicadores de
EVEL TN EREL L LE]

BASES DE SUSTENTAGAO

SUSTENTAGAO

[PRIORIDADES]
Trabalhar no que é
material para o seu
negocio

[GESTAO DE RISCOS E
OPORTUNIDADES]
ESG é olhar para o
presente e para o
futuro

[ DUE DILIGENCE ]
N3o ha espago no ESG
para falta de
transparéncia
[MODELO DE NEGOCIO
SUSTENTAVEL]

N3o existe o negdcio
eoESG-0ESG éo
negocio
[POSICIONAMENTO]
Cultura, Comunicagao,
Engajamento, metas e
compromissos publicos




/" NOSSAS CONQUISTAS ® -

CICLO 1: ESTRUTURAGCAO E IMPLEMENTAGAO CICLO 2: FORTALECIMENTO E INTEGRACAO CICLO 3: SUSTENTAGAO E
(2018 a 2020) (2021 a 2023) POSICIONAMENTO (2024 a 2026)

e Formagcao do Grupo de e Politica de sustentabilidade
Trabalho Multidisciplinar (ESG) com a visdo do Grupo
Sustentabilidade (GT ESG) TOTVS

e Criagao do Programa de

e Aprovagdo do Plano Diversidade e Inclusao
Estratégico da Agenda ESG
no Comité de Governanga e o Consulta de Stakeholders foi
Indicagdo (CGI) nossa referéncia para

direcionarmos a
Agenda ESG de
longo prazo

RECONHECIMENTOS

REFINITIV R ‘,;’,’:é’; MELHORES CDP (CARBON DISCLOSURE PROJECT) F' hR .
ICO2B3 | e i C 1tchhatings
INDICE Upgrade Score: Certified TECH “ C D p Uparade Score vs. score F (2022) i

CARBONO

vs. Score C+ (2021) Canqwsta por 2 anos seguidos

EFICIENTE
IGPTWBS3 S S » RECONHECIMENTO
2 anos I EMPLOYER

consecutivos INDICE

GPTW B3

EF_? BRANDING BRASIL




M ALAVANCAS DE VALOR DA TOTVS S

VAN
AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA|
e Geracdo de novas fontes de receita e Percepcao de valor e NPS do cliente e Desenvolvimento de Portfélio de produtos
/A de SW e servigos e Marca empregadora: atrativa e desejada e servigos ESG para os clientes
J©L COMPETITIVIDADE
Q
D>
* Atragdo de investidores globais que e Atragdo de investidores globais que e Atracdo de investidores globais que aplicam
" aplicam e/ou consideram criterios, aplicam e/ou consideram critérios, e/ou consideram critérios, indices e ratings ESG
DDI:I[I ACESSO A CAPITAL indices e ratings ESG em sua tese indices e ratings ESG em sua tese em sua tese de investimentos
de investimentos (ex: ICO2, CDP...) de investimentos (ex: MSCI, ISS, ISE...)
e Eletrificacdo da frota (ex: IGPTW, iDIVERSA...)
>
° Dlver5|d~ade e inclusao Cédigo de Etica e Conduta
e Cultura sustentavel na empresa e Educagdo para o trabalho e Diversidade no Conselho e Diretoria Executiva
CAPITAL HUMANO * Relagdo com a comunidade local e Adesd0 a movimentos globais sobre inclus3o e
e Investimento Social Privado e
e Ampliagdo da mensuragdo da Pegada de | e Seguranca e privacidade de dados e Integridade, anticorrupgdo e transparéncia
COMPLIANCE E carbono e prevencao as Mudancas e Regulamentacdes relacionadas a e Iniciativas para reducdo do risco regulatorio e
A Climaticas 5 _ 5 tematicas como diversidade, trabalho custo/ onus financeiro ao negdcio
REGULATORIO ® Regulamentacdes e certificagoes e salario digno e Gestdo da cadeia de abastecimento
ambientais e Adogdo de standards globais de sustentabilidade

D>



/M! Conheca o nosso Relato Integrado

Relato
Integrado

2023

Site de Relagdoes com Relatoérios de
[ Investidores (ri.totvs.com) => MenuEsé ) Sustentabilidade
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Obrigado

Sérgio Sério
Head de Relagdes com Investidores e ESG

E-mail: sserio@totvs.com.br
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