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CETESB

2023 2024 (até maio)

Licenças ambientais (fontes de poluição)* 21.995 8.035

Licenças ambientais (com AIA)* 259 101

Inspeções ambientais 40.524 14.189

TCRAs Verificados 741 423

*saídas
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CETESB

Fortalecimento do corpo funcional

Direcionamento dos investimentos para a ponta

Organização de demandas e método de trabalho

Gestão corporativa
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CETESB

• Oferta de serviço voltada à satisfação do cliente

• Agindo com escala, de maneira descentralizada e distribuída no 

território

• 46+1 Agências, sendo 48 unidades que emitem licenças 

ambientais

• Busca constante da excelência operacional 

✔ transparência e agilidade
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Atendimentos realizados
Últimos 12 meses

Ouvidoria CETESB

• 271 denúncia
• 27 elogios
• 1.028 informações
• 796 reclamações
• 22 sugestões

Unidade CETESB
Autoridades 

(Deputados, Prefeitos, 
Vereadores, etc)

Interessados 
(associações/sindicatos/ 

outros)
Presidência 166 470 
Diretoria de Gestão Corporativa e Sustentabilidade - 53
Diretoria de Controle e Licenciamento Ambiental 441 2.377 
Diretoria de Qualidade Ambiental 8 27 
Diretoria de Avaliação de Impacto Ambiental 2 738 

TOTAL 617 3.665 

tempo médio de 
atendimento = 
4 dias
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Visitas realizadas
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Planejamento Estratégico

PLANO DE AÇÃO EMERGENCIAL 2023

Desdobramentos de algumas ações

PROJETOS INSTITUCIONAIS 2024-2026
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Governança - ferramentas
• Acompanhamento das ações
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Governança – principais ferramentas

• Elaboração da Política de Gestão de Riscos e Controles Internos

• Elaboração da Política de Governança e Integridade

• Atualização do Programa de Integridade 

• Atualização do Regulamento de Licitação e Contratos 

• Atualização da Política de Transações com Partes Relacionadas
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Governança – programa de transparência

Agência Ambiental de Registro

Agência Ambiental de Santos

Agência Ambiental de São Sebastião

Agência Ambiental de Cubatão 
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NOV 2024AGO 2024JUN 2024 SET 2024

Disponibilização da agenda do Gerente da Agência (site CETESB)

OUT 2024

Canal de atendimento a entidades públicas

Relatórios de documentos emitidos (acrescidas informações relativas as 
Agências Ambientais emitentes e as datas de entrada das solicitações)

Relatório dos processos pendentes nas agências ambientais

Digitalização e disponibilização de acesso aos processos físicos 
pendentes (anteriores a agosto de 2017)

Serviço de atendimento ao usuário (integrará todas as atividades de 
atendimento ao público pelas Agências Ambientais e outras unidades da 
CETESB)

JUL 2024

Programa de Transparência das Agências Ambientais - Litoral
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Obrigado
presidencia_cetesb@sp.gov.br


