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Ainda, tivemos uma

i reducgao de
Esse nimero

indica aumento de o

aproximadamente o
0, do estoque de

W , o pedidos de licencas
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RECORDE | : AU IR
HISTORICO ° :

na emissdo de
Licengas Ambientais

pela primeira vez!

; ¥ 1 em relagao
21.995 X ao recorde
processos = estabelecido
concluidos ™% &y ? em 2022

em 2023 2

_m 2024 (até maio)

Licengas ambientais (fontes de poluigéo)* 21.995 8.035
Licengas ambientais (com AlA)* 259 101
Inspegbes ambientais 40.524 14.189
TCRAs Verificados 741 423
*saidas
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Secretaria de
Meio Ambiente,
Infraestrutura e
Logistica
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CETESB

c E I Es B SAO PAULO SAO TODOS

Secretaria de
Meio Ambiente,
Infraestrutura e
Logistica

Fortalecimento do corpo funcional
Direcionamento dos investimentos para a ponta
Organizacado de demandas e método de trabalho

Gestao corporativa
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c E I Es B SAO PAULO SAO TODOS

Secretaria de
Meio Ambiente,
Infraestrutura e
Logistica

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

- Oferta de servico voltada a satisfacao do cliente

- Agindo com escala, de maneira descentralizada e distribuida no

territério

7 Protegendo o

meio ambiente
de Sdo Paulo

- 46+1 Agéncias, sendo 48 unidades que emitem licengas

ambientais

Busca constante da exceléncia operacional
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Atendimentos realizados

Secretaria de
Meio Ambiente,

.o Infraestrutura e
Ultimos 12 meses Logistica
Autoridades Interessados
Unidade CETESB (Deputados, Prefeitos, (associagdes/sindicatos/

Vereadores, etc outros

Presidéncia 166 470

Diretoria de Gestao Corporativa e Sustentabilidade - 53

Diretoria de Controle e Licenciamento Ambiental 441 2.377

Diretoria de Qualidade Ambiental 8 27

Diretoria de Avaliacdo de Impacto Ambiental 2 738

TOTAL 617 3.665
Ouvidoria CETESB

. 271 denuncia

tempo médio de « 27 elogios
atendimento = . 1.028 informacgdes
4 dias - 796 reclarPagoes
. 22 sugestodes
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Infraestrutura e
Logistica

(J)/ PLANO DE AGAO EMERGENCIAL 2023

Desdobramentos de algumas agdes
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PROJETOS INSTITUCIONAIS 2024-2026

/
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SAO PAULO SAO TODOS

Secretaria de

overnanca - ferramentas

Logistica

-  Acompanhamento das acoes

Departamento

# Plano de Acao Emergencial 2023 - Prioritarias

Departamento Agencia Pendentes | Pendencia [2 [2 Nimero de

% de [CTYTC ) TCRA  Estoquede  %deTCRA
PRSI PR ER NCTEREITTON Verificados  TCRA para  verificados
credenciados - ano IO noano  verificagio  (estoque/veri
média por més | (atendimentos/ | més no ano de ficado no.
novas SD 2024) 2024 ano)

Acoes Status

Gestao Amb | Aragatuba 7,69 39 191 327%
Ampliagao das atividades a serem sujeitas ao licenciamento municipal estaalmbl A . 2202 2973 2 1568, e ]
Gestao Amb | Dracena 7 61 2 20 4 1,00 108,50% 3320 3 1670 018%
Avaliar estratégias para reducao do estoque Gestao Amb 1 Jales 126 73 53 17 15 260 8205% 1231 8 3800 021%
i Gestao Amb | Marfia 84 il 3 49 E 7,00 89,66% 817 7 574 1,22%
Concurso (Edital) Gestao Amb | Pres. Prudente 73 49 2 3 9 620 93,45% 690 6 1393 043%
Fortalecer a atuacao em Sustentabilidade - criar Departamento Gestao Amb | S Rio Preto 147 93 54 % 37 12,00 99,85% 110 14 1575 089%
Gestao Amb | Votuporanga 132 £ 46 33 7 500 125,87% 1012 14 1341 1,04%
Lancamento do e-CETESB Gestao Amb Il Araraquara 55 45 10 47 10 5,00 103,27% 1136 14 846 1,65%
- . Gestao Amb Il Barretos 4 27 16 24 15 400 95,61% 980 2 765 275%
Mapeamento e Organizacao dos canais de Comunicagao Gestao Amb Il Bauru 159 134 2 69 10 800 104,81% 980 1 908 011%
Proposta de Normatizacao para Delegacdo de Licenciamento nos Gestao Amb Il Botucatu 6 18 8 2 2 4,00 8875% 7,10 16 509 314%
o Gestao Amb Il Franca 30 19 1 55 10 8,00 98,20% 820 12 1043 1,15%
o res Municipios Gestao Amb II Jaboticabal 18 7 1 50 20 600 102,04% 1,67 21 327 642%
imero Acbes - = A i 3
& Revisdo da Politica de Responsabilidade dos Funcionarios A e — L2 - L 2 LED 10477% sy - el UEEL)
Total 10342 7752 2590 2033 416 719 98,58% 465,67 358 33871 1,06%

-] 0 Revisao do Plano de Carreira

Namero de Média de emises. Estoquede % de TCRA

= = Média Média % de TcRA
Elaboragéo de linhas de corte para o Licenciamento (enquadramento e Emissdes/més | Emissdes/més. agentes POV PN TR TYOM Verificados  TCRApara  verificados.

triagem) o Ano 2024 - | no Ano 2024 - | credenciados - ano bl noano  verificagdo (estoque/veri

9% Concluido siPoL média por més | (atendimentos/ | més no ano de
em2024 | novas SD 2024) 2024 ano)

Gestao Amb | 9% 13512 071%

Gestao Amb II 121 908 213 567 98 638 96,79% 104,14 132 7104 1,86%.

Gestao Amb Iil 2981 2588 303 838 55 822 10141% 10861 54 5505 098%

90,0% @ Gestao Amb IV 2602 2275 327 874 52 838 9998% 11045 31 3224 096%

Gestao Amb 2656 1267 1389 314 106 7,16 9451% 58,70 a5 4526 099%

Total 10342 7752 2500 2933 416 719 98,58% 465,67 358 33871 1,06%
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CETESB
SAO PAULO SAO TODOS

Secretaria de
Meio Ambiente,
Infraestrutura e

Governanca - principais ferramentas -

- Elaboracao da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos
- Elaboracao da Politica de Governanca e Integridade

« Atualizagao do Programa de Integridade

- Atualizagao do Regulamento de Licitagao e Contratos

- Atualizacido da Politica de Transag6es com Partes Relacionadas

\
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SAO PAULO SAO TODOS

Governancga - programa de transparéncia Miio Arni

Meio Ambiente,
Infraestrutura e
Logistica

SD ENTRADA / SAIDA E PENDENTES

@ Protocoladas SIPOL @ Atendidas SIPOL @ Prococoladas SIGAM @ Atendidas SIGAM
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Programa de Transparéncia das Agéncias Ambientais - Litoral

Disponibilizagao da agenda do Gerente da Agéncia (site CETESB)

Canal de atendimento a entidades publicas

Relatoérios de documentos emitidos (acrescidas informacgdes relativas as
Agéncias Ambientais emitentes e as datas de entrada das solicitagdes)

Relatério dos processos pendentes nas agéncias ambientais

Digitalizagao e disponibilizacdo de acesso aos processos fisicos
pendentes (anteriores a agosto de 2017)

Servigo de atendimento ao usuario (integrara todas as atividades de
atendimento ao publico pelas Agéncias Ambientais e outras unidades da
CETESB)

JUN 2024 JUL 2024 AGO 2024 SET 2024 OUT 2024 NOV 2024



Obrigado

presidencia_cetesb@sp.gov.br

\




