


Akatu é semente boa.

Conectamos comportamento e regeneragéo — e transformameos o

consumo em forca de futuro sustentavel.



Referéncia nacional e
internacional na agenda de
consumo e
sustentabilidade,
articulando mercado,

poder publico e sociedade
ha 25 anos.



O consumo estrutura
sistemas produtivos,
culturais e institucionais.

Producgao

Consumo _

Cultura

O consumo nao € um ato isolado. Ele organiza a producao,
influencia politicas e molda cultura — conectando cadeias

produtivas, decisdes organizacionais e comportamento social.



O consumo estrutura toda a

cadeia de valor.
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greenwashing?




ORIGEM - 1986

Cunhado por Jay Westerveld,

ambientalista
QServagotels que p?armlags%spedes para reutilizar toalhas por

"razd0es ambientais”,

O que parecia uma iniciativa para sensibilizar os hdospedes sobre a
importancia de diminuir os impactos ambientais, na verdade tinha o Unico
objetivo de reduzir os custos da lavanderia, constatou posteriormente o

pesquisador.
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CONCEITO

“Lavagem verde”
ou “maquiagem
verde”

Empresas transmitem uma imagem de
responsabilidade ambiental sem implementar acoes

sustentaveis significativas.

Pratica de apresentar uma imagem
ambientalmente responsavel de forma enganosa -

por meio da ocultacao, distorcao ou omissao de

informacdes sobre os reais impactos ambientais de

uma empresa/produto.




Os 7 tipos mais comuns de greenwashing

Custo ambiental camuflado

Destaca um atributo "verde", mas _ da produgao.

Ex.: produto "reciclavel” que consome muita agua e energia para ser fabricado.

Incerteza

Uso de termos vagos e genéricos que soam positivos, mas ndo explicam nada concreto.

Ex.: "amigo do meio ambiente" ou "eco" sem detalhar o porqué.

2 5 esse e o mais exemplo real de escovas de

anos - — comum no Brasil bambu para cabelo



Os 7 tipos mais comuns de greenwashing

Falta de prova

Declaragdes ambientais SEIdAN0S) CERINICACOESIOU fONEES que as comprovem.

Ex.: "biodegradavel” sem apresentar testes ou informacgoes verificaveis.

Irrelevancia
Destaque para algo verdadeiro, mas _— ou ja obrigatadrio por lei.

Ex.: "ndo contéem CFC", embora o uso de CFC seja proibido ha décadas.

2 5 exemplo real de embalagem
dNoS de inseticida



Os 7 tipos mais comuns de greenwashing

Menos pior

Apresenta um produto de alto
impacto como (@i iSustentavel’
dentro de uma categoria que, por

natureza, é prejudicial.

Ex.: rotulado "menos poluente" ou
1 2L o n -
orgdnico” — mas ainda com

Impacto negativo.
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100%
natural

Mentira
Declaragdes ou _,

enganosas ou desatualizadas sobre

praticas sustentaveis.

Ex.: produto com selo FSC cujo
registro ndo consta no site da

organizacdo.

Falsos rotulos
Criagdo de SiiboIoSeselosalsos

para dar aparéncia de credibilidade

ambiental.

Ex.: figuras criadas com a frase

"cuidando do meio ambiente”.

exemplo real de lencos

umedecidos

exemplo real de

embalagem de

cola




Veja, acompanhe — isso e greenwashing

' Profeja o
melo ambiente.

Kit garfos e facas Blocos de montar
descartdveis (brinquedo)

Chuveiro
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Veja, acompanhe — isso e greenwashing

¥V comPorta-Copos ¢ Talheres

Jonats
{4t

L) s
"

Chupeta

Escorredor com porta-copos e talheres
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dados.

O que o brasileiro vé, sente e cobra das marcas quando o

assunto e consumo e meio ambiente.
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Como o greenwashing aparece em

rotulos brasileiros

Incerteza

Falta de prova

Irrelevancia

Custo ambiental camuflado
Falsos rotulos

Mentira

Menos pior

57%

17%

16%

13%

12%

2%

2%
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Pesquisa Greenwashing no Brasil

Akatu e Market Analysis (2025)




O consumidor brasileiro ndo esta
convencido — e cobra coeréencia

60

nao confiam nas alegacoes sao influenciados por alegacoes

apoiam penalidades para empresas

que exageram nas alegacoes

ambientais que veem nos rotulos ambientais na hora da compra

58 30

exigem informacdes claras sobre dispostos a pagar mais quando tem apoiam recompensas para quem se

certeza de que as praticas sao verdadeiras

comunica com clareza

origem, descarte e durabilidade

daIlosS




Onde o verde finge mais

96 %

Produtos de limpeza

86 %

Casa, jardim e construcao

86 %

Eletronicos e acessorios

715 %

Cosméticos e cuidados pessoais
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Cerca de 2.000 produtos analisados no ponto de
venda, com mais de 3.000 alegagcbes ambientais

encontradas (2024).

aumento em alegacoes
verdes infundadas em

produtos de limpeza.

| DIMINUICAO

72% vs.sa%em2014 Brinquedos

75%  vs-81%em 2014 Cosmeticos

86% vss%em2014 Eletronicos e acessorios




evitar

Um checklist para consumidores e tambem para empresas que

querem comunicar sustentabilidade com legitimidade.
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Sinais visiveis no primeiro contato com o
produto

01

Linguagem sem significado claro

palavras como "eco", "verde", "natural®, tudo sem

contexto.

02

Imagens sugestivas com impacto injustificado
florestas, gotas, folhas em produtos que nao tem

nada a ver com isso.

03

Alegacoes irrelevantes para a informacao do

produto
cuidado com selos de "nao contém X*.

04

Alegacoes para produtos que ja nao sao
sustentaveis de qualquer forma

descartaveis, combustiveis fosseis, mineracao predatoria.

05

Linguagem extremamente técnica e dificil
jargao quimico ou métrico que esconde o que

iImporta.

06

Alegacoes ou dados totalmente inventados

sem fonte, sem estudo, sem responsabilidade.
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Sinais que exigem reflexdo e contexto de
mercado

Marca alega sustentabilidade, mas a empresa-mae Declara ser o "melhor da classe”, em uma classe ja

07 é duvidosa 08 bastante ruim

produto bonito, historico ambiental ruim.

Rétulos que parecem endossados por terceiros Falta de evidéncias cientificas para as alega¢oes
09 selos criados pela propria marca, sem certificacao. 10 afirmacgOes de eficacia ambiental sem estudo ou laudos.

Na duvida, peca a fonte. Empresas que comunicam com integridade terao prazer em mostrar.
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E na pratica, o que eu posso fazer?

COMO CONSUMIDOR

Cobre. Sempre que achar
hecessario.

Toda empresa tem um canal de atendimento ao

consumidor — SACFEAESSOCIAISAWREESARS. Use-os

para pedir esclarecimento e evidéncia sobre as

alegacdes ambientais.
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Verifique antes de comunicar.

O primeiro passo é entender se a alegacao ambiental é

realmente verdadeira . Acione a governanca interna —

juridico, sustentabilidade, comunicac¢ao, compliance —

antes de levar a mensagem ao publico.

O consumidor merece e ele premia

quando percebe compromisso real com

a comunicagdo transparente.



Muito obrigado'
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