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Alem da planilha: como a Voltalia elevou a gestao de
stakeholders com tecnologia
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Modelo de negécios da Voltalia ,<

Provedora de

Desenvolvimento Ser\" QOS

Construgao EPC .

Manutengao 0&M para projetos —
Distribuicao ETD

internos e
externos
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Principais 17,4 --...
~ humeros 70

em 4 continentes



—_ NOSSA MISSAO _ NOSSOS VALORES

Melhorar o ambiente | R
global promovendo o
desenvolvimento local

*A Voltalia se tornou uma empresa orientada a missdo em maio de 2021, conforme
votado na Assembleia Geral (99,98%). A empresa registrou, em seus estatutos, um
propésito e objetivos ambientais e sociais



Relacionamento é tudo

Responsabilidade Social

QUALITY DECENTWORK AND 10 REDUCED PEACE, JUSTICE 17
EDUCATION ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES Ll FORTHEGOALS
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Oqueeo
Engage?

O sistema global da Voltalia para gestao
de stakeholders.
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- Antes do
Engage

. Informacoes

descentralizadas

. Planilhas isoladas por

projeto

. Dificuldade de

mensurar e visualizar
dados estratégicos

. Riscos de perda de

Informacoes e
retrabalho
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Uma solucao global com forga brasileira

Jtilizado porequipes de E&S
de 17 paises, atée o momento.
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Registro de pessoas, organizacoes e
interacoes

Dados via app, mesmo offline
Visualizagao de stakeholders
prioritarios

Relatérios automaticos
Dashboards estratégicos
Avadliacoes customizaveis

Al integrada

Compliance com IFC e normas
internacionais

Com o tempo, geracado de valioso
historico
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Individuals by project

PCH Cafesoca

EOL Juazeiro

Ventos Serra do Mel (VSM) 1
Solar Serra do Mel D
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Number of Individuals

Individuals by Categorization
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Categorization

® Actvist @ Community leader o Community member @ council/Committee member @ Government representative
@ Landowner @ Lender @ Media representative @ other @ Politician @ Religious leader

[ ) Representative of educational institution @ sub-contractor worker @ Supervisory organ representative &) Voltalia worker

No value




De informacao isolada a inteligéncia relacional

Facllidade em
auditorias e due
dilligences

/dentificacao de Apoio a
padroes de prevencao de
comportamento e rierng e
temas criticos :

- conflitos
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Inovacao na escuta: integrac¢ao Engage + Blip ,<

_ Portal de
Gestao de
T Feedback com
estruturada e mecanismo de
rastreavel reclamacgoes
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O Engage como base para
a escuta continua

Grievance per subject

s

Grievances por més

@ Public (T unapplied report filter )

Number of

Aug 2024 Sep 2024 0ct 2024 Nov2024 Jan 2025 Feb 2025 Mar 2025 Apr2025 May 2025 Jun 2025 Jul 2025
Date/time received

Recebidos % EY & Concluidos Por categoria : Por assunto
@ Public @ Public @ Public @ Public
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Mé lempo de o ra
resolugo (dias corridos) (D) =4 *
@ Public @ Public

Em aberto

Number of grievances

1 Tags >
Complaint @ compliance @ Payment @ Request for projects/actions
Grievance type




Repetitivo e manual ->
tecnologia resolve

Exige empatia, escuta,
confianc¢a -> humano resolve

Destaca-se a empresa que
encontra esse equilibrio.
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Antes Hoje

Monitoramento trabalhoso e . Dashboards automaticos.
manual.
Consolidacao em minutos.
Semanas de esforgo para
consolidar. - Mais tempo para escuta ativa e
olho no olho.

Video - Indicadores Sociais 2024
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